POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

ASSOCIAGCAO PINACOTECA ARTE E CULTURA - APAC

PUblico Geral Memorial da Resisténcia

O Memorial da Resisténcia € um museu que tem como missdo a valorizacdo e a
preservacdo das memarias da repressdo e da resisténcia politicas no Brasil republicano,
especialmente no periodo da ditadura civil-militar e garante o acesso d informagdo e
d cultura para a populacdo por meio da educacdo, da pesquisa e de exposicoes
temdticas.

O equipamento publico do Estado de SGo Paulo é gerido pela Associacdo Pinacoteca
Arte e Cultura — APAC e estd localizado no Largo General Osério, n° 66, Santa Ifigénia,
na Cidade de Sdo Paulo, no Estado de SGo Paulo.

Ao Utilizar o website, o espaco fisico cultural ou participar de qualquer atividade
desenvolvida de forma fisica ou digital no Memorial da Resisténcia, o usudrio poderd ter
alguns de seus Dados Pessoais coletados pela APAC para diversas finalidades que
auxiliardo e permitirdo que o usudrio usufrua dos espacos e atividades.

A APAC cumpre toda a legislacdo aplicdvel aos Dados Pessoaqis que processa para
permitir que o puUblico usufrua das instalacdes fisicas, do website e das atividades
executadas de forma fisica e digital pelo Memorial da Resisténcia.

1. OBIJETIVO

A presente Politica tem por objetivo disponibilizar para o publico do Memorial da
Resisténcia a forma e finalidade de processamento dos Dados Pessoaqis que sdo
coletados pela APAC durante sua interacdo com o Museu.

Assim, o presente instrumento visa estabelecer de forma clara como os Dados Pessoais
processados pela APAC sdo utilizados e para quais finalidades, como forma de garantir
0 acesso a informacdo e transparéncia.

2. APLICACAO

A presente Politica aplica-se a todas as pessoas fisicas que intferagem com o Memorial
da Resisténcia, seja por meio do website, seja por meio da utilizagcdo do espaco fisico
cultural e participacdo de atividades realizadas de forma fisica ou digital, e que tenham
seus dados pessoais processados pela APAC.

3. LEGISLACAO APLICAVEL

Os Dados Pessoais dos usudrios do Memorial da Resisténcia sdo processados e utilizados
pela APAC nos termos e limites estabelecidos pela legislacdo brasileira, incluindo, mas
sem limitacdo, aLein® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados.

A Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece os limites e possibilidades de utilizagcdo
dos Dados Pessoais por pessoas juridicas e por pessoas fisicas no desenvolvimento de
atividades.

4, CONCEITOS
Este item estabelece alguns conceitos para termos técnicos e especificos que serdo

utilizados nesta Politica. Recomenda-se a leitura atenta de cada conceito
estabelecido, como forma de garantir e facilitar o entendimento deste instrumento pelo



usudrio.

e “Dados Pessoais”, significa quaisquer informagdes pessoais relacionadas a uma
pessoa natural que possa ser identificada ou identificavel, para fins desta Politica
o Usudirio;

e “Dados Pessoais Sensiveis”, significa dados pessoais sobre a raca, etnia, opinides
politicas, crencas religiosas ou filoséficas, adesdo a um sindicato, vida sexual ou
orientacdo sexual, dados sobre a saude e quaisquer dados genéticos ou
biométricos de uma pessoa, para fins desta Politica o Usudrio, e que possuem
uma maior protecdo da lei;

e "Processamento” significa qualquer meio de utilizacdo dos Dados Pessoais e dos
Dados Pessodis Sensiveis, como a coleta, armazenamento, organizacdo,
estruturacdo, recuperacdo, consulta, utilizacdo, divulgacdo, compartihamento,
exclusdo ou destruicdo;

e “Titular" significa a pessoa natural a qual os Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis se referem, para fins desta Politica o Usudrio; e

e “Usudrio", significa o Titular dos Dados Pessoais que utiliza o welbsite, o espaco
fisico cultural ou participa das atividades digitais ou fisicas do Memorial da
Resisténcia e que, portanto, tém seus Dados Pessoais processados pela APAC.

5. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Os Dados Pessoais do Usudrio processados pela APAC, a forma e a finalidade
dependerdo da interacdo especifica que o Usudrio realizar com o Memorial da
Resisténcia.

Todos os Dados Pessoais coletados pela APAC sdo processados de acordo € no limite
estabelecido pela legislacdo aplicdvel, inclusive a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Neste item, o Usudrio poderd verificar as informacdes gerais sobre o processamento dos
Dados Pessoais, sem prejuizo da solicitacdo de informacdes especificas a APAC, nos
termos estabelecidos no presente instrumento.

5.1 Como os Dados Pessoais dos Usudrios sdo coletados?
A APAC poderd coletar os Dados Pessoais dos Usudrios:

e Diretamente do Titular
Os Dados Pessoais poderdo ser coletados diretamente dos Usudrios quando da
inferacdo com o website, espaco fisico cultural e participacdo das atividades
do Memorial da Resisténcia.

e Por meio de terceiros
Os Dados Pessoais poderdo ser coletados por meio do compartihamento de
terceiros para finalidades especificas e desde que referidos terceiros possuam
base legal ou o consentimento do Titular para referido compartiihamento.

5.2 Quais os Dados Pessoais que sdo Processados, para quais Finalidades e com qual
Base Legal?

A APAC poderd coletar diferentes Dados Pessoais para diferentes finalidades, de
acordo com diversas bases legais da Lei Geral de Protecdo de Dados.



O Usudrio poderd verificar neste item os principais Dados Pessoais processados, as
finalidades e as bases legais ufilizadas pela APAC para gestdo do Memorial da

Resisténcia.

Visitas Educativas

Nome, RG, e-mail,
instituicdo responsdvel

Viabilizar a readlizacdo de Vvisitas

educativas.
Base Legal: Execucdo de um
contrato ou procedimentos

preliminares, inciso V, do artigo 7°, da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Cursos e Palestras

Nome, telefone,
instituicdo, idade, e-mail
e telefone

Viabilizar a inscricdo em cursos e
palestras, assinatura de lista de
presenca e emissdo de certificados
de participacdo.

Base Legal: Execucdo de um
contrato ou de procedimentos
preliminares, inciso V, do artigo 7°, da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

AcCesso ao Acervo

Nome, RG, CPF,
endereco, ftelefone, e-
mail

Viabilizar o acesso ao Acervo, bem
como o empréstimo de materiais ao
Usudrrio para finalidades de pesquisa.

Base Legal: Execucdo de um
confrato ou procedimentos
preliminares, inciso V, do artigo 7°, da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Marketing Nome e e-mail Envio de programag¢do cultural.
Base Legal: Consentimento, inciso |,
do arfigo 7°, da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Newsletter e-mail Envio de noticias atualizadas.
Base Legal: Consentimento, inciso |,
do artigo 7°, da Lei Geral de
Protecdo de Dados

Venda de | Nome, e-mail e telefone | Viabilizar a compra de ingressos para

Ingresso acesso ao espaco fisico cultural ou
atividades pagaos.
Base Legal: Execucdo de um
confrato ou procedimentos
preliminares, inciso V, do artigo 7°, da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Relatdrios Nome, e-mail Elaboracdo de relatério  para

comprovacdo de cumprimento das
afividades culturais ou informacdes




relevantes das atividades
desenvolvidas.

Base Legal: Cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, inciso
I, do artigo 7°, da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

Navegacdo - | Dados genéricos | Melhorar a navegacdo do Usudrio no
Cookies demogrdficos e  de | website, guardar preferéncias de
geolocalizacdo, navegacdo e gerar estatisticas de
conteldos visitados e | uso.
preferéncias de
navegacdo Base Legal: Consentimento, inciso |,

do arfigo 7°, da Lei Geral de
Protecdo de Dados.

A APAC ndo realiza o processamento de Dados Pessoais que ndo sejam essenciais para
a execucdo das finalidades.

Algumas funcionalidades do website poderdo direcionar o Usudrio para websites de
terceiros, como forma de viabilizar a participacdo em atividades da Pinacoteca. Nesses
casos, o Usudrio deve se atentar aos termos de privacidade dos welbsites dos terceiros.

5.3. Compartilhamento dos Dados Pessoais

Em situacdes especificas a APAC deverd compartilhar os Dados Pessoais com terceiros,
para que possa cumprir suas obrigagcdes perante o Titular e internas ou legais e
regulatérias ou garantir a seguranca do procedimento realizado.

A APAC ndo redliza o compartihamento dos Dados Pessoais dos Usudrios para
finalidades diversas das estabelecidas na presente Politica.

e Compartilhamento com terceiros prestadores de servigos

Os Dados Pessoais poderdo ser compartiihados com prestadores de servicos e
parceiros da APAC para viabilizar a execucdo de atividades ou cumprir suas
obrigacdes perante os Titulares.

e Compartilhamento para cumprimento da legislagdo ou obrigagoes regulatérias

A APAC enquanto Organizacdo Social possui algumas obrigacdes legais e
regulatdrias que devem ser cumpridas. Isso inclui o compartiihamento de Dados
Pessoais com érgdios publicos, como a Receita Federal e a Secretaria de Cultura
e Economia Criativa do Estado de Sdo Paulo.

5.4. Armazenamento e Retengdo dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais dos Usudrios serdo processados pela APAC até que a finalidade para
a qual foram coletados seja encerrada.

Os Dados Pessoais serdo armazenados em sistemas da APAC ou contratados para essa
finalidade, no Brasil ou no exterior.

Apds o encerramento do processamento dos Dados Pessoais, a APAC poderd manté-
los armazenados para cumprimento de uma obrigacdo legal ou regulatdria e demais
hipdteses previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.



A politica de retencdo de Dados Pessoais da APAC é de 10 (dez) anos, apds o
encerramento da finalidade de processamento de referidos dados pessoaqis, com
excecdo das hipdteses estabelecidas em lei que permitem a retencdo para outras
finalidades.

Durante o periodo de retencdo, os Dados Pessoais somente serdo armazenados para
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, sendo vedada a utilizacdo para
qualquer outra finalidade que ndo estabelecida na legislacdo.

5.5. Principios

Para o Processamento dos Dados Pessoais, a APAC observard todos os principios
estabelecidos pela legislacdo aplicdvel, incluindo, sem limitacdo, a Lei Geral de
Protecdo de Dados.

5.5.1. Legalidade, Transparéncia e Ndo Discriminagao

O processamento de Dados Pessoais deverd ser redlizado de forma justa,
fransparente e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo
aplicdveis.

5.5.2. Limitagdo e Adequacao de Finalidade

O processamento dos Dados Pessoais deve ser realizado de maneira compativel
com a finalidade para a qual foram coletados, de modo que é vedada a
utilizacdo de Dados Pessoais para finalidades diversas da finalidade original do
processamento.

A finalidade do processamento dos Dados Pessoais deverd ser vinculada a
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e devidamente informados ao Titular.

5.5.3. Principio da Necessidade (Minimizagdo dos Dados)

Os Dados Pessoais somente poderdo ser processados na medida em que sejam
necessdrios para atingir um propdsito especifico. E vedado o processamento de
um Dado Pessoal sem finalidade pré-estabelecida.

5.5.4. Principio da Qualidade dos Dados Pessoais

Medidas técnicas e organizacionais razodveis devem ser implementadas para
assegurar que quaisquer Dados Pessoais sejam mantidos de forma exata, claros
e atualizados em relacdo as finalidades para as quais foram coletados.

5.5.5. Principio da Retengdo e Limitagdo de Armazenamento de Dados Pessoais

As atividades de processamento, periodos de retencdo estabelecidos e
processos de revisdo periddica deverdo ser de conhecimento de todos os
responsdveis pelo processamento, de modo que apds o periodo de
processamento os Dados Pessoais ndo poderdo ser retidos para finalidades
diversas daquelas estabelecidas na LGPD.

5.5.6. Principio do Livre Acesso, Prevencdo e Seguranca (Integridade e
Confidencialidade)

Medidas técnicas e organizacionais deverdo ser aplicadas para proteger os



6.

Dados Pessoaqis contra o processamento ndo autorizado ou ilegal, bem como
contra a perda acidental, destruicdo ou danos. Dentre as medidas técnicas a
serem implementadas, podem ser descritas a Anonimizacdo e a
Pseudoanonimizacdo:

Anonimizagado significa que os Dados Pessoais sdo tornados anénimos de
tal forma que os dados ndo mais se referem a uma pessoa direta ou
indiretamente identificdvel. O anonimato tem que ser irreversivel.

Pseudoanonimizagdo € um processo pelo qual os Dados Pessoais ndo
mais se relacionam diretamente com uma pessoa identificdvel (por
exemplo, mencionando seu nome), mas ndo € andnimo, porque ainda é
possivel, com informacgdes adicionais, que sdo mantidas separadamente,
identificar uma pessoa.

Os Dados Pessoaqis deverdo ser processados em confidencialidade, de modo
que é vedado o seu compartiihamento, reproducdo, copia, transferéncia ou
divulgacdo, por qualguer meio, para terceiros que ndo tenham necessidade de
acesso.

DIREITOS DOS TITULARES

A Lei Geral de Protecdo de Dados garante aos Titulares de Dados Pessoais direitos
referentes ao Processamento dos Dados Pessoais.

A APAC assegurard os direitos dos Titulares, conforme estabelecido abaixo, sem prejuizo
dos demais direitos garantidos pela legislacdo:

O Usudrio poderd verificar se a APAC processa algum Dado Pessoal de sua
titularidade

O Usudrio tem o direito de verificar se a APAC possui algum Dado Pessoal seu no
banco de dados.

O Usudrio podera solicitar acesso aos seus Dados Pessoais
O Usudrio tem o direito de obter informacdes a respeito de quais Dados Pessoais
a APAC processa.

O Usudrio podera solicitar a corregdo de Dados Pessoais incompletos, inexatos
ou desatualizados

O Usudrio poderd solicitar a atualizacdo de seus Dados Pessodis que ndo possam
ser diretamente atualizados pelo Titular.

O Usudrio poderd solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de seus
Dados Pessoais

O Usudrio poderd solicitar a anonimizacdo, o blogueio ou a eliminacdo dos
Dados Pessoais de sua fitularidade que séo processados pela APAC e que sejam
desnecessdrios, excessivos ou processados em desconformidade com a
legislagcdo aplicavel.

O Usudrio podera solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais

O Usudrio poderd solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoadis & outra
enfidade, por meio de requerimento expresso e de acordo com a
regulamentacdo da autoridade nacional.

O Usudrio podera solicitar a eliminagdo de seus Dados Pessoais
O Usudrrio poderd solicitar a eliminacdo de seus Dados Pessoais que tenham sido
processados com seu consenfimento. Caso os Dados Pessoais tfenham sido



processados de acordo com outra base legal, a APAC terd o direito de negar
referida eliminacdo, desde que com respaldo legal.

e O Usudrio poderd solicitar informa¢des de compartihamento de seus Dados
Pessoais
O Usudrio poderd solicitar informacdes sobre entidades publicas e privadas com
as quais a APAC realizou o compartiihamento de seus Dados Pessoais.

e O Usudrio poderd obter infformagdes sobre a possibilidade de ndo fornecer o
consentimento e as consequéncias da negativa
O Usudrrio poderd obter informacdes sobre a necessidade do consentimento e
quais as consequéncias caso ndo o forneca.

e O Usudrio poderd revogar seu consentimento a qualquer momento
Caso entenda necessdrio, o Usudrio poderd revogar seu consentimento para
processamento de Dados Pessoais, quando o processamento for realizado de
acordo com o consentimento.

7. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A APAC implementa medidas de seguranca para que os Dados Pessoaqis sejam
processados de forma segura e evitar que haja o acesso indevido ou o vazamento dos
Dados Pessoais.

As medidas de seguranca ufilizadas sdo consistentes em tecnologia adequada, de
acordo com a utilizacdo no mercado e a depender do Dado Pessoal, bem como com
implementacdo de regras institucionais para o correto processamento dos Dados
Pessoais.

Sempre que houver a necessidade de compartiihamento dos Dados Pessoais com
terceiros, nos termos estabelecidos na presente Politica, A APAC exigird de referidos
terceiros a aplicacdo de medidas de seguranca ndo menos restritivas.

Todos os colaboradores da APAC sdo treinados para realizar o correto processamento
dos Dados Pessoais e compreender a legislacdo aplicdvel.

Quando houver necessidade de compartihamento dos Dados Pessoais com terceiros,
a APAC exigird que referidos terceiros também treinem seus colaboradores para o
correto processamento dos Dados Pessoais.

8. ENCARREGADO

A APAC possui um canal especifico para que os Usudrios tirem as suas duvidas, facam
sugestoes e exercam seus direitos referentes ao processamento de seus Dados Pessoais,
nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados.

O canal de comunicacdo é verificado pelo Encarregado da APAC, responsdavel por
responder os questionamentos, fornecer informacdes e esclarecer dividas quanto ao
processamento dos Dados Pessoais.

O Usudrio pode entrar em contato com o Encarregado da APAC por meio do endereco
eletrénico faleconosco@memorialdaresistenciasp.org.br.

O Encarregado enviard as informacdes nos prazos estabelecidos pela LGPD, e o Titular
poderd optar por receber as informacdes por meio eletrénico ou de forma impressa.

9. ATUALIZAGAO DA POLITICA



A APAC poderd a qualguer momento modificar a presente Politica, a seu exclusivo
critério, como forma de aprimorar e adequar o Processamento de Dados Pessodis.

Nesse sentido, € importante que o Usudrio verifigue a presente Politica de forma
periddica e sempre que tiver duvidas.

A versdo atualizada da presente Politica € de 01 de julho de 2022.
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